Gl. 1. Preambula

1.1 Spolocnost IMAFEX, spol. s r. 0. so sidlom Belopo-
tockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulas, I1CO:
36396567, DIC: 2020127340, IC DPH:
SK2020127340 zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu v Ziline, oddiel S.r.o. viozka ¢islo
12684/L, je v sllade so Zakonom SR
¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zakon“) podnik ktory poskytuje elektro-
nické komunikacéné siete a sluzby.

1.2 Spoloénost ARTOS, a.s. so sidlom Belopotoc-
kého 4, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO:
45559503 DIC: 2023038963 na zaklade regi-
stracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmi-
siu €. TKR/308/2011 a v stlade so Zakonom SR
¢. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej
len ,Zakon ¢. 308/2000) je opravnena poskytovat
sluzby retransmisie televiznych programovych slu-
Zieb a zmluvne splnomocnila IMAFEX spol. s r.o.
na vykonavanie vSetkych (konov spojenych
s touto ¢innostou a Zmluvou.

CGl. 2. Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 ,Poskytovatel sluzby“ je spolo¢nost IMAFEX spol.
s 1.0. ako poskytovatel Elektronickych komunikac-
nych sieti a sluzieb na zaklade Zakona, tychto
VSeobecnych podmienok a Zmluvy o poskytovani
sluZieb. Spolo¢nost IMAFEX spol. s.r.0. taktieZ za-
bezpecuje retransmisiu televiznych programovych
sluzieb a inych sluzieb na zaklade uzatvorenej
Zmluvy medzi nou a drZitelom opravnenia posky-
tovat sluzby retransmisie spolo¢nostou ARTOS a.s.
(dalej ,Poskytovatel“).

2.2 ,Elektronickd komunikacna sluzba“ je sluzba
v zmysle Zakona teda sluzba poskytovana Ucast-
nikovi za odplatu, ktora spociva Upline alebo pre-
vazne v prenose signalov v sietach,vratane
telekomunikacénych sluzieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne
vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného do-
hladu nad obsahom prenaSanym pomocou sieti
a sluzieb. (dalej ,Elektronickd komunikacna
sluzba“ alebo ,Sluzba“)

2.3 ,Ugastnik“ je fyzickd osoba, alebo pravnicka
0soba, ktora je opravnena pouzivat alebo pozado-
vat poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom na za-
klade Zmluvy o poskytovani sluzieb.

2.4 ,INTERNET“ je medzinarodna elektronicka komu-

nikacna siet priestorovo neobmedzena a neohra-

nicena.

LLIPTOVNET“ je elektronickd komunikacna siet

v zmysle Zakona teda sUstava vSetkych funkcne

prepojenych telekomunikacnych, radiovych, kablo-

vych a inych elektronickych zariadeni vratane sie-
tfovych  prvkov, ktoré nie su aktivne,
prevadzkovanych a pouzivanych Poskytovatelom
pri poskytovani komunikaénych sluzieb a sieti, vra-
tane sieti na rozvod el. energie v rozsahu, v ktorom
sa pouZzivaju na prenos signalov a vratane sieti pre

rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych di-

stribuénych systémov a to bez ohladu na druh pre-

nasanych informacii.

2.6 ,Zmluva o poskytovani sluZieb“ (dalej len
»Zmluva“) je dokument spolu s dodatkami a oso-
bitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa Poskyto-
vatel zavazuje pripojit Ugastnika do sieti
LIPTOVNET, INTERNET a poskytovat Ugastnikovi
dohodnuté Elektronické komunikacné sluzby,
sluZby retransmisie alebo iné Sluzby a U&astnik
sa zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia do
sieti LIPTOVNET, INTERNET. Poskytovatelovi a za
vyuZivanie tychto sluZieb. Kazdy dalsi vztah, ktory
vznikne medzi Poskytovatelom a Ugastnikom po
uzavreti Zmluvy, ktorého predmetom je poskyto-
vanie Elektronickych komunikacnych sluZieb Po-

2.
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skytovatela Ugastnikovi podla tychto
VSeobecnych podmienok, sa povaZuje za dodatok
k Zmluve.

2.7 ,Servisny technik” je fyzicka osoba, ktora je oprav-
nena vykonavat technické obhliadky, inStalaciu

VsSeobecné podmienky poskytovania sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb,
elektronickych komunikac¢nych sieti a inych sluzieb spolocnosti IMAFEX, spol. s r. 0., Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulas,
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a servis technickych zariadeni stvisiacich s posky-
tovanim Sluzieb Poskytovatela.

2.8 ,Preberaci protokol“ je pisomny dokument, na za-
klade ktorého Ugastnik podpisom potvrdi zacatie
poskytovania SluZieb a dhom podpisu zacina ply-
nat prvy den poskytovania tychto Sluzieb. Tento
dokument taktiez presne identifikuje telekomuni-
kacné, radiové, kablové a iné elektronické aktivne
alebo pasivne zariadenia Poskytovatela, prostred-
nictvom ktorych poskytuje Elektronické komuni-
kacné sluzby.

2.9 ,Cennik“ je aktualna tarifa Elektronickych komu-
nika¢nych sluzieb Poskytovatela, ktory obsahuje
ceny - tarify za Elektronické komunikacné sluzby,
sadzobnik poplatkov za jednotlivé sluzby a do-
plnkové sluZby a ostatné sadzby a poplatky vyply-
vajlce so Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

2.10 ,Zriadenie pripojenia“ predstavuje stihrn tkonov,
ktorych vykonanie zabezpeCuje Poskytovatel
a po vykonani ktorych je mozné pripojit USast-
nika do siete LIPTOVNET, INTERNET. Zriadenie
pripojenia zahfha nastavenie technickych para-
metrov sieti a v pripade, Ze je to potrebné aj zria-
denie a prendjom pristupového okruhu
a insStalaciu potrebnych technickych a inych za-
riadeni.

2.11 , Prinlasovacie meno Ucastnika“ sl(Zi na identi-
fikaciu U&astnika pri niektorych Elektronickych
komunikacnych sluzbach. Prihlasovacie meno
Ugastnika je pridelené Ugastnikovi Poskytovate-
fom spolu s heslom.

2.12 ,Heslo“ slGzi na overenie autorizovaného pouzi-
tia Prihlasovacieho mena Ugastnika.

2.13 ,Aktivacny poplatok“ je poplatok, ktory zaplati
Ugastnik za aktivaciu Sluzby v zavislosti od roz-
sahu, alebo za opakovanu aktivaciu deaktivova-
nych SluZzieb.

2.14 ,Zriadovaci poplatok“ je poplatok, ktori zaplati
Ugastnik za zriadenia pripojenia a/alebo vyko-
nané prace, ktoré si nevyhnutné na aktivaciu
Sluzby a st dohodnuté v Zmluve.

2.15 ,Docasné prerusenie poskytovania sluzieb“ je
Ukon Poskytovatela, ktory doCasne znemozni
Ugastnikovi vyuZivanie SluZieb.

2.16 ,Porucha*“ je taky stav sluzby, kedy U&astnik ne-
moZe vyuzivat Sluzbu, resp. kedy SluZzba nedosa-
huje dohodnut( Uroven parametrov sluzby.
Poruchou nie je akékolvek prerusenie dodavky
elektrickej energie na strane Ugastnika !

2.17 ,Servis“ je sthrn Gkonov a ¢innosti poskytova-
nych Poskytovatelom za (i¢elom odstranenia po-
ruchy. Za servis sa povazuje aj dialkové
odstranenie poruchy z riadiaceho centra Posky-
tovatela alebo inym zasahom bez priameho
alebo osobného kontaktu s Ugastnikom.

2.18 ,Portal“ je verejne dostupna webova stranka po-
skytovatela (napr.: https://portal.imafex.sk/)
s aktualnou prezentaciou vsetkych Elektronic-
kych komunikacnych sluZieb vratane ich popisu,
technickych parametrov a cenovych podmienok.
Webova stranka je uréené k objednaniu (registra-
cii) buddcich Ugastnikov SluZieb a k spravovaniu
- manazovaniu si existujlcich SluZieb samotnym
Ugastnikom.

2.19 ,Klientsky Gcet“ je Ucet Specifikovany identifikac-
nym ¢islom = variabilnym symbolom, ktory je vy-
generovany na zaklade riadnej registracie
Ugastnika v Portale. Pomocou tohto Klientskeho
Gc¢tu su vykonavané platby predplatného vset-
kych Sluzieb, ktoré Ugastnik vyuziva.

2.20 ,Kredit“ je kladny zostatok finan¢nych prostried-
kov na Klientskom Géte Ugastnika.

2.21 ,0Objednavka“ je formular Poskytovatela, na za-
klade, ktorého si Ugastnik objednava poskytova-
nie Sluzby a definuje svoju poZiadavku na jej
zriadenie. V Objednavke sl uvedené identifi-
kacné tdaje o Uastnikovi.

Cl. 3. Popis Sluzieb

3.1 ,Internetové sluzby“ zabezpeCuju nepretrzity pri-
stup do siete INTERNET. Podporovana skala pre-

nosovych rychlosti je 32 kbps az n x 1024 kbps.
Pripojenie Ugastnika do Internetu je realizované
pripojenim do siete LIPTOVNET, odkial je preva-
dzka smerovana do medzinarodnej siete INTER-
NET. Prenosové médium pre pripojenie Ugastnika
je zabezpecené mikrovinnym spojom Point-to-
Point, Point-to-Multipoint, optickou alebo metalic-
kou kablovou trasou, alebo pevnym prenajatym
digitalnym okruhom s rozhranim na koncovom
bode Ethernet. Konektivita je zabezpeéena cez
nadnarodnych internetovych operatorov. Sluzbu je
mozné doplnit o prenajaté telekomunikacné zaria-
denie (smerovad, firewall, router), ktoré zabezpe-
CGuje oddelenie LAN a WAN komunikacie.
K sluzbam Poskytovatel zabezpecuje doplnkové
sluzby - mailhosting, serverhosting, webhosting
a iné podla platného Cennika - tarify.

3.2 ,VPN“ je permanentné prepojenie dvoch a viac
LAN sieti U¢astnika do jednej virtulnej siete v pro-
stredi chrbticovej siete LIPTOVNET alebo INTERNET
s komunikacnym protokolom IP (Internet Protocol).
Prenosové kapacity pristupu do VPN si definované
64 kbps az n x 1024 kbps. Prenosové médium pre
pripojenie Ugastnika je zabezpetené mikrovinnym
spojom Point-to-Point, Point-to-Multipoint, optickou
alebo metalickou kablovou trasou, alebo pevnym
prenajatym digitalnym okruhom s rozhranim na
koncovom bode Ethernet. Sluzby je mozné kombi-
novat s inymi sluzbami, ako napr. videokonferen-
cie, Internetové sluzby, Hlasové sluzby.

3.3 ,Hlasové sluzby - VOIP“ sU poskytované v ramci
platnej legislativy a zakonov SR. Terminacia hovo-
rov je smerovanie Ugastnikovej hlasovej prevadzky
k alternativnym hlasovym operatorom s prislus-
nym oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky za-
bezpecuje IP protokol (VolP). Hlasové sluzby sa
poskytuji na zéklade VSeobecnych podmienok
sluzby ,IMAFON*.

3.4 ,Televizne programové sluzby“ si poskytované
v ramci platnej legislativy a zakonov SR v rozsahu
registracie udelenej Radou pre rozhlasové vysie-
lanie a retransmisiu SR ¢. TKR/308/2011.

Cl. 4. Podmienky na uzavretie Zmluvy

4.1 Budci Ugastnik o uzatvorenie Zmluvy v silade
s tymito VSeobecnymi podmienkami predlozi Po-
skytovatelovi na prislusnom formulari riadne vy-
plnend a podpisani Objednavku alebo tdto
Objednavku vyhotovi riadnym vyplnenim registrac-
ného formulara na Portéle Poskytovatela. Takto vy-
hotovené Objednavky v sllade s tymito
VSeobecnymi podmienkami povaZzuje Poskytovatel
za navrh na uzavretie Zmluvy, pokial nie je uve-
dené inak.

4.2 Buddici Ugastnik je povinny predlozit na poziada-
nie preukaz totoZnosti potrebny k jeho identifikacii
a k prevereniu splnenia podmienok nevyhnutnych
na uzatvorenie Zmluvy. Poskytovatel je opravneny
s preukazom totoznosti narabat v stlade so Zako-
nom 8§43 odst. 1. pismeno e).

4.3 Buddci Ugastnik je svojim navrhom viazany na
uzatvorenie Zmluvy po dobu 30 dni odo dna doru-
¢enia Objednavky Poskytovatelovi. V tejto lehote
je Poskytovatel povinny oznamit buddcemu Ucast-
nikovi mozZnost a podmienky poskytnutia pozado-
vanych sluzieb.

4.4V pripade, Ze Poskytovatel ma zaujem uzatvorit
s budtcim Ugastnikom Zmluvu, Poskytovatel vy-
hotovi zmluvu a obidvaja ju na znak suhlasu sl
povinny podpisat.

4.5 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie
Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak
4.5.1 jej poskytovanie v pozadovanom mieste,

alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
pre Poskytovatela neuskutocnitelné,

4.5.2 buddci Ugastnik nedéva zaruku, Ze bude do-
drziavat Zmluvu, pretoZe je diznikom Posky-
tovatela, alebo iného telekomunikaéného
podniku, alebo niektory z podnikov uz pred-
tym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypove-
dal zmluvu s nim,

4.5.3 buduci Ugastnik nesihlasi s tymito V&eo-
becnymi podmienkami a nesplnil si povin-
nosti podla bodov 4.1 a 4.2 tychto
VSeobecnych podmienok, alebo jej uzavre-
tie by bolo v rozpore so zakonmi SR alebo
dobrymi mravmi.

4.6 V pripade odmietnutia uzatvorenia Zmluvy s budd-
cim Ugastnikom, je Poskytovatel povinny oznamit
tito skutognost budicemu Ugastnikovi najneskor
do 30 dni od doruc¢enia Objednavky.

Cl. 5. Predmet Zmluvy

5.1 Predmetom Zmluvy je:

5.1.1 zavazok Poskytovatela Zriadit pripojenie
Ugastnika do siete LIPTOVNET a poskytovat
Ugastnikovi poéas trvania Zmluvy objed-
nané Sluzby a pinit vSetky dalSie povinnosti
tak, ako sU vyslovne uvedené v tychto VSeo-
becnych podmienkach a Zmluve,

5.1.2 zavazok Ucastnika platit Poskytovatelovi za
plnenie jej zavazkov odplatu a poplatky
podla Zmluvy a platného Cennika a pinit
vSetky dalSie povinnosti tak, ako sU vyme-
dzené v Zmluve a v tychto VSeobecnych pod-
mienkach alebo tak ako z tychto
dokumentov vyplyvaj.

5.2 Ugastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskyto-
vanych Internetovych sluZzieb st poskytované s ag-
regaciou, t.z. s priradenim urcitym spdsobom
limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov
v sieti LIPTOVNET.

5.3 Vlastnicke pravo k akémukolvek vybranému tech-
nickému zariadeniu prechadza na Ugastnika az
Gplnym uhradenim kipnej ceny tohto vybraného
technického zariadenia, pokial sa Poskytovatel
a Ugastnik na kipe konkrétneho technického za-
riadenia vyslovne dohodli resp. k dohode doslo
v samostatnom zmluvnom dokumente.

Gl. 6. Povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel' je povinny, pokial moZzno vopred
a véas oznamit Ugastnikovi bud priamo, alebo
inym vhodnym spdsobom (zverejnenim na svojej
web stranke www.imafex.sk) obmedzenie, preru-
Senie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskyto-
vani sieti a sluZieb. Tato povinnost sa nevztahuje
na ¢as mimoriadne;j situacie.

6.2 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je
zodpovedny Poskytovatel, je povinny odstranit ta-
kuto Poruchu v najkratSom moznom case na za-
klade oznamenia Ucastnika o Poruche. Tato
povinnost plati vSak len vtedy, ak odstranenie Po-
ruchy spociva vyluéne na technickych a personal-
nych kapacitdch Poskytovatela s tym, Ze
v ostatnych pripadoch sa urci primerana lehota
podla povahy Poruchy.

6.3V pripade, Ze za vznik Poruchy je zodpovedny Po-
skytovatel, uskuto¢nuje sa odstranenie Poruchy
bezodplatne a na svoje naklady. Odstranovanie
Poruchy, za vznik ktorej je zodpovedny Ugastnik,
je Poskytovatel opravneny uskutocnovat na za-
klade Ziadosti USastnika v lehote dohodnutej
zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na naklady
Ugastnika.

6.4 VSetky informacie o stave poskytovanych sluzieb
a pripadnych zmenéach sa nachadzaju na URL ad-
resach: www.imafex.sk pripadne na www.liptov-
net.sk.

6.5 Poskytovatel je zodpovedny za akulkolvek Poruchu
bez ohladu na jej trvanie, charakter a zavaznost
len v pripadoch, ked Porucha bola spésobena za-
vinenym porusenim povinnosti Poskytovatela zo
Zmluvy v rozsahu a spésobom vyplyvajdcim z ty-
chto VSeobecnych podmienok.

6.6 Zodpovednost Poskytovatela pri nedodrZzani pod-
mienok Zmluvy, najma za Skody spdsobené v do-
sledku neposkytnutia, Ciastocného poskytnutia
Sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomernd
Cast uzZ zaplatenej ceny za neposkytnutdl, Cias-
tocne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne znizit
cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoc-

ného poskytnutia Sluzby, a to na zaklade pisomnej
Ziadosti adresovanej Poskytovatelovi najneskor do
3 mesiacov od posledného dna prislusného obdo-
bia, inak toto pravo Ugastnika zanika.

6.7 Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Ucastnikovi a slvisia s obsahom a bezpeénostou
prepravovanych sprav a Gdajov v sieti LIPTOVNET,
INTERNET.

6.8 S ohladom na charakter poskytovanych sluzieb
podla ¢l. 3 tychto VSeobecnych podmienok je vy-
hradne Ugastnik zodpovedny za druh a objem dat,
informacii a Gdajov prenesenych v ramci tychto
SluZieb. Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré
vznikli Ugastnikovi ako nasledok spammingu
a/alebo poésobenia virusov a pod. a sUvisia s pre-
nosom dat nevyZiadanych Ugastnikom, a to bez
ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabra-
nenie vzniku takychto $koéd a na obmedzenie
Skodlivych nasledkov zlomyselného konania tre-
tich osdb odporiéa Poskytovatel Ugastnikovi in-
Stalaciu a pouZivanie Specializovanych programov
na prevenciu a odstranenie poditacovych virov
a spamu. Ugastnik berie na vedomie, 7e s ohla-
dom na ust. § 55 Zakona Poskytovatel nie je
opravneny zistovat a/alebo preukazovat pévod
prenesenych dat.

6.9 Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoz-
nost dorucenia spravy prostrednictvom elektronic-
kej posty, ak bolo spésobené tretou osobou alebo
technickymi obmedzeniami siete INTERNET.

6.10 V pripade, ak su sluzby poskytované s agrega-
ciou, nemdze byt USastnikovi garantované do-
drzanie kapacitnych (rychlostnych) parametrov
takto poskytovanych sluzieb. Z uvedeného vy-
plyva 7e Poskytovatel zaruéuje Ugastnikovi v pri-
pade tychto sluZieb (poskytovanych s agregaciou)
len cielovi a Casovu dostupnost sluZieb.

6.11 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody spo-
sobené prezradenim Ugastnikovho Hesla, ktoré
si Ugastnik sam zvolil alebo mu bolo pridelené
a ktorého utajenie je povinny si sdm zabezpecit.

6.12 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody,
za ktorU preukazatelne zodpoveda, nahradit
Ugastnikovi $kodu v uréenom rozsahu, nie viak
usly zisk.

6.13 Poskytovatel je podla vlastného vyberu oprav-
neny nahradit Ugastnikovi kodu, za ktord pre-
ukazatelne zodpoveda bud v peniazoch alebo
uvedenim do pdvodného stavu, ak je to mozné.

6.14 Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality
alebo vypadky Sluzby spésobené tretou stranou.

6.15 Poskytovatel nezodpovedad za Skodu, ktora
vznikla v désledku okolnosti, resp. skuto¢nosti
charakteru vy$Sej moci, ako napr. havarie cha-
rakteru Zivelnych pohrém, poveternostné vplyvy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, te-
roristické Utoky, epidémie, branna pohotovost
Statu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vylu-
Cujucimi zodpovednost podla pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky.

Cl. 7. Povinnosti Uéastnika

7.1 Ugastnik je povinny umozZnit plnenie vietkych po-
vinnosti Poskytovatela pocas celej doby trvania
Zmluvy, vratane poskytnutia stGcéinnosti poZadova-
nej zo strany Poskytovatela.

7.2 Ugastnik je povinny vyuZivat Sluzby len spésobom,
ktory je v stlade so Zmluvou, zakonmi Slovenskej
republiky, tymito VSeobecnymi podmienkami pri-
padne s pisomnymi navodmi a pokynmi Poskyto-
vatela.

7.3 Ugastnik sa zavazuje platit vietky pefainé za-
vazky vcas a v dohodnutej vySke v silade s pod-
mienkami Zmluvy.

7.4 Ugastnik sa zavazuje nezneuZit Ziadnu zo SluZieb
na:

7.4.1 podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapo-
jenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo ne-
vhodnej aktivity vratane prenosu obscénnej
alebo urazlivej komunikacie alebo uverejno-
vanie takychto materialov na sieti INTERNET

a LIPTOVNET, rozSirovanie pocitacovych vi-
rusov, neopravneny zasah do materidlov
podliehajdcich autorskému pravu alebo do
vlastnickych materialov, alebo publikovanie
ohovaracskych materialov,

7.4.2 naruSenie bezpecnosti a integrity systému
alebo siete pokusom o ziskanie neopravne-
ného pristupu k datam, systémom alebo sie-
tam, alebo ich pouZitim, vratane
akéhokolvek pokusu o preskisanie, preve-
renie alebo otestovanie zranitelnosti sys-
tému alebo siete, alebo o porusenie
bezpeénostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného
povolenia Poskytovatela systému alebo
siete,

7.4.3 svojvolné pokusy o pretazenie systému
a iné zlovolné kroky,

7.4.4 posielanie nevyZiadanych a/alebo obtazujd-
cich sprav do diskusnych for (,off-topic po-
sting“) a/alebo jednotlivym adresatom
(,spamming”), najma prostrednictvom elek-
tronickej posty, IRC, ICQ, Facebook, Skype
alebo webchatu a inych messengerov, Gtoky
prostrednictvom odposluchu, Gtoky zame-
rané na potlacenie SluZieb, DoS Utoky, zve-
rejiovanie spamu na komunikacnych
adresach newsgroups, Utoky na drovni apli-
kacii inak zodpoveda Poskytovatelovi za
Skody, ktoré mu v dosledku takéhoto kona-
nia vzniknd.

7.5 Ak Ugastnik nie je viastnikom alebo spravcom vni-
tornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie zaria-
denia UGastnika/Poskytovatela, je povinny
zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost suh-
las vlastnika a/alebo spravcu vnitornych rozvodov
s umiestnenim komponentov, najméa potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnitornych rozvo-
dov na zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZieb
v pozadovanom rozsahu. V pripade, ak je Ugastnik
vlastnikom a/alebo spravcom predmetnych vnu-
tornych rozvodov, kona tak sam a vo vlastnom
mene.

7.6 USastnik nema pravo si sam zmenit pridelend
IP adresu. Umyselna zmena pridelenej IP Géastni-
kom, sa povaZuje za hrubé porusenie zmluvy. Po-
skytovatel ma narok na Uhradu Skody, ktord mu
vy3sie uvedenym konanim Ugastnika vznikla.

7.7V pripade znicenia, akéhokolvek poSkodenia,
straty, odcudzenia alebo akéhokolvek iného zne-
hodnotenia ktoréhokolvek z pouZitych technickych
zariadenti je Ugastnik povinny nahradit Poskytova-
telovi Skodu, ktord mu v désledku toho vznikne,
vratane uslého zisku.

7.8 Ugastnik sa zavazuje, 7e Poskytovatelom dodané,
alebo prenajaté technické alebo iné zariadenia ne-
budu bez pisomného sthlasu Poskytovatela kam-
kolvek premiestiované. Ugastnik nedovoli, aby sa
s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Po-
skytovatelom nastavené parametre a pod. V pri-
pade nedodrzania uvedenych podmienok, nesie
vyhradne Ugastnik zodpovednost za Skodu spdso-
bend ich nedodrzanim. Ugastnik je plne zodpo-
vedny za zabezpeclenie protipoZiarnej ochrany
zariadeni poskytovanych Poskytovatefom v roz-
sahu stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Cl. 8. Niektoré opravnenia Poskytovatela

8.1 Poskytovatel je opravneny doGasne prerusit posky-
tovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek porusenie Zmluvy v potrebnom rozsahu
a to najma z dévodu:

8.1.1 verejnej bezpecnosti alebo iného verejného
zaujmu, pripadov vys§Sej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac
potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vy-
hnit sa chybam v systéme,

8.1.2 ak Ugastnik je v omeskani alebo nezaplati
splatnd odplatu podla Zmluvy a to az do



¢asu Uplného uspokojenia celej pohladavky
Poskytovatela zodpovedajucej takémuto za-
vazku Ugastnika, vratane jej prislusenstva
alebo do zaniku Zmluvy.

8.1.3 zneuzivania sluzieb, pricom za zneuzivanie
sluzieb sa povazuje najma kazdy pripad,
ked Ugastnik porusi svoj zavazok podla
bodu 7.4. a 7.6 tychto VSeobecnych podmie-
nok, ako aj v pripade kazdého porusenia ty-
chto VSeobecnych podmienok, Zmluvy
alebo Zakonov SR

8.2 Poskytovatelovi patri odplata podla Zmluvy
v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel pre-
rusi poskytovanie sluZieb podla bodov 8.1.1 aZ
8.1.3 tychto VSeobecnych podmienok, a to po cely
¢as kedy bude poskytovanie sluzieb prerusené
s vynimkou prerusenia poskytovania sluzieb pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo
v snahe vyhn(t sa chybam v systéme.

8.3 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodatocné
sposoby ochrany siete, pokial je to potrebné z d6-
vodu ochrany Ucastnika alebo systému a pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné na-
klady zo strany UGastnika.

8.4 Poskytovatel je opravneny uskutocnit akékolvek
softvérové alebo hardvérové zmeny v systéme, ak
takéto zmeny nemaju za nasledok podstatné zni-
Zenie kvality poskytovanych sluzieb.

Cl. 9. Ceny a platobné podmienky

9.1 Ceny za prace a Sluzby Poskytovatela si medzi
Usastnikom a Poskytovatelom stanovené
zmluvne. Vysledna cena za vyuZzitie Sluzieb je sG¢-
tom cien za jednotlivé poloZky tvoriace pripojenie
Ugastnika, ktoré sa skladaji z jednorazového Zria-
dovacieho alebo Aktivacného poplatku za zriade-
nie Sluzby a pravidelného mesacného,polrocného
alebo roéného poplatku za kazdi poskytovanu
Sluzbu.

9.2 Poskytovatel zverejiuje Cennik a ma pravo na
zmenu Struktiry a vySky cien za poskytované
Sluzby. Poskytovatel je povinny informovat Ugast-
nika o zvySeni cien minimalne 15 dni pred diiom
Géinnosti ich zvySenia a to zverejnenim Cennika
na svojej webovej lokalite www.imafex.sk a v pi-
somnej - tlacenej podobe dostupnej v tomto Case
na prevadzke Poskytovatela.

9.3 Poskytovatel ma pravo do Cennika dopifat po-
platky za administrativne, servisné a iné Ukony
a prace poskytnuté v sllade s uzatvorenou Zmlu-
vou a tymito VSeobecnymi podmienkami.

9.4 Poskytovatel méa pravo do Cennika dopinat dalSie
poplatky a pokuty za poskytnuté prace a sluzby,
ktoré boli vykonané na zaklade nedodrzania alebo
poruSenia tychto VSeobecnych podmienok
a Zmluvy zo strany Ugastnika.

9.5 Fakturaénym - (&tovacim obdobim Ugastnika je
spravidla prebiehajlci kalendarny mesiac, ak ne-
bolo dohodnuté inak. Iné obdobie ako jeden kalen-
darny mesiac musi byt Specifikované v Zmluve
alebo v Cenniku a za necelé mesiace sa tieto po-
platky G¢tuja vo vysSke 1/30 za kazdy zapocCaty den.

9.6 Ceny za poskytované sluzby sa zacinaju Gctovat
odo diia Aktivacie sluzby Ugastnikovi.

9.7 Cenu sluZieb vyGétuje Poskytovatel Ugastnikovi
danovym dokladom, spravidla faktdrou. Faktura
je splatna do datumu splatnosti uvedeného na
faktire resp. v Portale ihned. Pri nedodrzani ter-
minu splatnosti faktiry si Poskytovatel vyhradzuje
pravo pozastavit poskytovanie sluzieb az do ¢asu
splatenia pohladavky.

9.8 Sluzby moZu byt poskytované aj formou predplat-
ného. Vysku predplatného si uréuje kazdy Udast-
nik sdm prostrednictvom svojho Klientskeho Gctu,
ktory je vedeny na webom registracnom Portale
a to tak, aby v den splatnosti pausalnych, aktivac-
nych, zriadovacich alebo inych poplatkov bolo na
Gcte Ucastnika dostatocné mnoZstvo finanénych
prostriedkov pre vykonanie Uhrady. Rozhodny
datum zahajenia poskytovania SluZieb je splnenie
si vSetkych platobnych podmienok, t.j. dostatoc-
ného Kreditného limitu zostatku finanénych pro-
striedkov na Klientskom UGcCte pre vykonanie
predplatného prislusnej Sluzby.

9.9 Prvym prihlasenim Gc¢astnika Sluzby do registrac-
ného Portalu resp. pripojenim Ucastnika k posky-
tovanym Sluzbam, doéjde k automatickému

nastaveniu tkz. exspiracného datumu (datum
ukoncenia predplatného). V pripade, Ze Gcastnik
uhradi Ciastku predplatného nizsiu ako je stano-
vené v Cenniku za prislusnu Sluzbu a s tym sGvi-
siacich poplatkov, nie je moZné platbu povaZovat
za riadnu Uhradu predplatného a dojde k automa-
tickému preruseniu poskytovanych Sluzieb a to az
do vyrovnania predpisanej vySky platby.

9.10 Kazdy dalSi poplatok pre plynulé aktivovanie na-
sledujliceho mesacného obdobia by mal byt
uhradeny tak, aby zodpovedajica finanéna
Ciastka bola na Ucte poskytovatela s uvedenim
prislusného variabilného symbolu pripisana naj-
neskor v den exspiracie. V opacnom pripade,
bude pristup k sluzbam pozastaveny a k obnove-
niu poskytovanych sluzieb déjde najneskor do
1 hodiny po pripisani prisluSnej platby a prislus-
nych poplatkov za opatovné pripojenie v pro-
spech bankového G¢tu poskytovatela.

9.11 Ugastnik berie na vedomie, Ze vietky platby je
nutné vykonavat vyhradne bezhotovostnym pre-
vodom v prospech bankového Gétu Poskytova-
tela vedeného v Tatra banke a.s. pod Cislom
2621128276/1100, pripadne hotovostnym vkla-
dom na pobockéach Tatra banky a.s.

9.12 Ugastnik berie na vedomie, Ze je povinny pri plat-
bach uvadzat prislusny variabilny symbol, ktory
mu bol prideleny pri registracii v Klientskom po-
rtale. V opacnom pripade nie je mozné platbu
identifikovat a Ugastnikovi ktory takto neidentifi-
kovanu platbu vykonal, bude pristup k Sluzbam
obnoveny aZ dodatocnym priradenim tejto platby.
Dodatoc¢né priradenie platby je mozné vykonat
len na zaklade pisomnej Ziadosti Ugastnika,
ktory je povinny v tomto pripade poskytndt do-
statocné informacie pre spravnu identifikaciu ne-
spravne vykonanej platby. Platby posStovou
poukazkou a v hotovosti u Poskytovatela su ne-
pripustné !

9.13V pripade platby U¢astnika faktirou, je Uastnik
povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajlce zo
zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou riadne
a v€as. Za riadnu Uhradu sa povaZuje Uhrada ob-
sahujlca spravne uvedené vsetky hlavné identi-
fikacné znaky, ktoré s uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, Ciastku a Cislo Gctu Po-
skytovatela. Bez uvedenia spravneho variabil-
ného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za
v€asnu Uhradu sa povazuje Ghrada pripisana na
Gcet Poskytovatela najneskor v den splatnosti
faktary. To isté plati pre fyzické aj pravnické
osoby. V pripade nepripisania platenej sumy
v prospech Gétu Poskytovatela je Ugastnik s plat-
bou v omeskani.

9.14 Ugastnik sthlasi, Ze akékolvek finanéné zalohy,
platby a preplatky uhradené podla Zmluvy a Cen-
nika moézu byt zapocCitané na splatenie akychkol-
vek inych preukazatelnych  pohladavok
Poskytovatela voéi Ugastnikovi.

€l1. 10. Reklamaény poriadok

10.1 Ugastnik je opravneny uplatnit reklamaciu:

10.1.1 proti vySke Uctovanej ceny, v pripade ak
nebola vylctovana v sllade so Zmluvou,
VSeobecnymi podmienkami a platnym
Cennikom v ¢ase poskytovania SluZzieb,

10.1.2 tykajucu sa kvality Sluzby v pripade po-
skytnutia sluzby v rozpore s ustanove-
niami Zmluvy a tychto VSeobecnych
podmienok.

10.2 Ugastnik je opravneny poZadovat vratenie po-
mernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby
v pripade zavinenia Poskytovatelom; toto pravo
musi uplatnit najneskor do 3 mesiacov po obno-
veni Sluzby.

10.3 Reklamaciu proti vySke Uctovanej ceny, alebo
kvalite poskytnutej Sluzby je Ugastnik povinny
podat pisomne a dorucit do 30 dni odo dia do-
ruCenia spornej faktiry, alebo reklamovaného
poskytnutia Sluzby, pricom uplatnenie reklama-
cie nema odkladny U¢inok resp. nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit fakturovani cenu
za poskytovanie sluzby v lehote jej splatnosti.

10.4 Reklamacia musi obsahovat Identifikacné Gdaje
Ugastnika, predmet reklaméacie a telefonicky
alebo emailovy kontakt na osobu uplatiujuc re-
klamaciu v mene Ugastnika.

10.5 Poskytovatel sa zavazuje riesit reklaméaciu a oz-
namit Ugastnikovi pisomne - emailom vysledok
reklamacie do 30 dni od uplatnenia reklamacie,
pokial' pisomne neinformoval Ugastnika o tom,
7e existuju dévody a lehotu potrebuje predizit
o dalSich 30 dni, inak sa reklamécia povazuje za
uznan( vid § 45 odst. 2 Zakona.

10.6 V pripade, Ze reklamacia proti vySke GCtovanej
ceny alebo reklamacia poskytovanych sluzieb
bude Poskytovatelom uznana za opodstatnend,
bude tato zohladnena a ziétovana v najblizSom
vyUGctovani.

Cl. 11. Doba platnosti zmluvy a jej ukonéenie

11.1 Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak,
Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diom jej
podpisu oboma zmluvnymi stranami; ak medzi
podpismi jednotlivych stran je casovy odstup,
podpisom posledného Ugastnika.

11.2 Zmluva sa uzatvara na dobu poskytovania Slu-
Zieb uvedenych v Objednavke. Ak nie je uvedena
doba poskytovania, plati Ze Zmluva sa uzatvori
a SluZby sa budl poskytovat na neurcity cas -
teda bez miniméalnej doby viazanosti. Minimalna
doba trvania Zmluvy je vSak v tomto pripade
3 mesiace odo dna jej platnosti a Gc¢innosti.

11.3 Po uplynuti doby poskytovania Sluzieb na dobu
urgitd - zavazok Ugastnika odoberat Sluzby po
urcitd dobu, pokracuje zmluvny vztah dalej,
akoby bol uzatvoreny na dobu neur€itl a to len
v tom pripade pokial niektora zo zmluvnych stran
pisomne (staci elektronickou postou) neozna-
mila druhej zmluvnej strane najmenej 30dni
pred ukonenim doby platnosti a dc¢innosti
Zmluvy svoj zamer v poskytovani alebo odobe-
rani Sluzieb dalej nepokracovat.

11.4 V pripade, 7e Ugastnik vypovie alebo svojim ko-
nanim ukon¢i trvanie zmluvného vztahu s Posky-
tovatefom pred uplynutim dohodnutej doby
urcitej - nedodrzi dobu viazanosti teda svoj za-
vazok odoberat Sluzby po urcitd dobu, je povinny
uhradit pokuty a sankcie uvedené v Zmluve.

11.5 Poskytovatel moéze jednostranne odstipit od
zmluvy, ak Ucastnik nedodrziava alebo porusuje
niektoré z ustanoveniv ¢lankoch 7.1az 7.4 a 7.6
tychto VSeobecnych podmienok a taktieZ v pripa-
doch, ked' nie je schopny poskytovat Sluzby v do-
hodnutom rozsahu, alebo poZadovanej kvalite
a to predovSetkym z dévodov technickej neusku-
tocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby.

11.6 Ugastnik moZe jednostranne odstpit od zmluvy,
ak mu Poskytovatel:

11.6.1 oznami zmenu VSeobecnych podmienok
alebo Zmluvy a Ucastnik tieto zmeny ne-
akceptuje,

11.6.2 opakovane, ani po reklamacii neposky-
tuje sluzbu podla Zmluvy, alebo ju opako-
vane poskytuje s podstatnymi vadami -
Poruchami,

11.6.3 opakovane neodstrani reklamovani vadu
Sluzby v uréenom ¢ase.

11.7 Ugastnik aj Poskytovatel mdzu vypovedat
Zmluvu uzavretl na dobu neurcitl z akéhokol-
vek doévodu alebo bez udania dévodu v sulade
s Cl. 11.12 tychto VSeobecnych podmienok
a Zmluvou.

11.8 Ugastnik ma v priebehu poskytovania Sluzieb
moznost doGasného prerusenia ich odberu resp.
vyuZivania tychto Sluzieb a to bezplatne na ob-
dobie maximalne 60 dni v jednom kalendarnom
roku a to okrem Ugastnikov, ktory uzatvorili
Zmluvu na dobu urcitd, teda prijali zavazok via-
zanosti, zavazok minimalnej doby odoberania
SluZieb a trvania Zmluvy.

11.9 V pripade vyuzitia prerusenia Specifikovaného
v ¢lanku 11.8 na dobu dlhsiu ako 60 dni, bude
Ugastnikovi G&tovany jednorazovy Aktivaény po-
platok podla platného Cennika v ¢ase jeho opa-
tovného pripojenia k odberu SluZieb. Tento
poplatok bude G&tovany aj Ugastnikom ktory pre-
rusili poskytovanie Sluzieb aj na dobu kratSiu
ako 60dni a maju uzatvorenld Zmluvu na dobu
urcitu teda prijali zavazok viazanosti, zavazok mi-
nimalnej doby odoberania Sluzieb a trvania
Zmluvy.

11.10 Do lehoty 60 diovej tolerancie pre docasné pre-

rusenie odoberania SluZieb sa zarataju vSetky

dni, po dobu ktorych bolo pripojenie Ugastnika
nefunkéné a to aj z dévodov omeskanej platby
po exspiraénom datume. K vynulovani poctu
dni pocas ktorych Ugastnik doasne prerusil vy-
uzivanie SluZieb (status sluzby ,OFF“) d6jde za-
platenim aktivaéného poplatku podla ¢lanku
11.9 tychto VSeobecnych podmienok a taktiez
jednorazovym zasahom zo strany Poskytovatela
a to vzdy k 31. 12. prislusného kalendarneho
roka. Uvedené vynulovanie k 31. 12. prislus-
ného kalendarneho roka sa tyka vSetkych
Ucastnikov, ktory nedosiahli povolenej hranice
60 dni v danom kalendarnom roku.

11.11 Zmluva zanika v pripade smrti Ugastnika - ak
je Gastnikom fyzicka osoba (podnikatel aj ne-
podnikatel), alebo zanikom spolo¢nosti - ak je
Ugastnikom pravnicka osoba a zanikla bez
pravneho nastupcu. V takomto pripade Zmluva
konéi dnom pravoplatného dokladovania ta-
kejto skutocnosti.

11.12 Vypovedna lehota je jeden (1) kalendarny me-
siac, je rovnaka pre Poskytovatela aj Ugastnika,
a zacCina plynut prvym diiom mesiaca nasledu-
jlceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

11.13 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie
je Poskytovatel povinny vratit Ugastnikovi Akti-
vaéné a Zriadovacie poplatky. Ugastnik je po-
vinny vratit Poskytovatelovi vSetky technické
zariadenia pripadne iné veci, ktoré st v jeho vy-
luénom vlastnictve .

11.14 Poskytovatel pri zaniku Zmluvy zasle Ugastni-
kovi konegné vylétovanie, ktoré je Ugastnik po-
vinny uhradit.

Cl. 12. Zmena Zmluvy,
Sluzieb a VSeobecnych podmienok

12.1 Poskytovatel je opravneny VSeobecné pod-
mienky menit.

12.2 Poskytoval a Ugastnik sa dohodli, 7e v pripade
zmeny alebo doplinenia VSeobecnych podmienok
je Poskytovatel' povinny Ugastnika o tychto zme-
nach a doplnkoch informovat a to minimalne
30 dni pred ich Gcinnostou a to pisomne, elektro-
nickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo
telefonicky a zaroven ho informovat o prave odstu-
pit od Zmluvy o poskytovani Sluzieb bez sankcii ak
tieto zmeny neakceptuje. Oznamovacia povinnost
je splnena aj oznamenim Ugastnikovi, 7ze doslo
k podstatnej zmene VSeobecnych podmienok
a kde sa s tymito zmenami méZe oboznamit.

12.3 Ugastnik ma pravo podas platnosti Zmluvy pi-
somne poziadat o vykonanie zmeny Zmluvy.
Zmluvu je mozné zmenit len na zéklade dohody
oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme okrem
pripadov uvedenych v ¢lanku 12.5 tychto VSeo-
becnych podmienok. PredloZenim riadne vypine-
nej Objednavky alebo vyplnenim registratného
formulara na Portale Poskytovatela mbze Ugast-
nik poziadat o zriadenie novej Sluzby, zmenu pa-
rametrov Sluzby, alebo zruSenie Sluzby, pokial
nie je dohodnuté inak. VysSie popisané Gkony
v tomto ¢lanku sa podla tohto bodu povazuji za
navrh na zmenu, pripadne zrusenie Sluzby.
Ugastnik je povinny uviest popis poZadovanej
zmeny, identifikovat povodnld Objednavku
a Zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka.

12.4 Ugastnik a Poskytovatel sa dohodli, 7e akcepta-
ciou Objednavok uvedenych v bode 12.3 tychto
VSeobecnych podmienok Poskytovatefom sa po-
vaZuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb,
dohodnutd obidvomi zmluvnymi stranami.

12.5 Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyzaduje pi-
somna forma v pripadoch ak sa menia Sluzby,
VSeobecné podmienky alebo Cennik. Dohoda
0 zmene ceny SluZieb podla Cennika medzi Po-
skytovatelom a Ugastnikom sa povazuje za
platne uzavretld okamihom prvého vyuZitia Slu-
Zieb pocas Gcinnosti zmenenej ceny SluZieb
podla Cennika, s ktorymi bol Ugastnik riadne
oboznameny (podla bodu 9.2) a to s Gc¢innostou
ku dnu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej
zmeny. Rovnaky princip (vySSie popisany) dohody
0 zmene sa vyuZije aj pri zmene VSeobecnych
podmienok.

12.6 Pokial Ugastnik nesihlasi so zmenou Sluzieb,
zmenou ceny Sluzieb, alebo so zmenami vo

VSeobecnych podmienkach, ma pravo zrusit
Zmluvu odstipenim od nej, a to doru¢enim pi-
somného oznamenia o odstlpeni, najneskor do
datumu nadobudnutia G¢innosti zmeny tychto
zmien. V takomto pripade pravne Gc¢inky zruse-
nia Zmluvy nastanu ku diiu nadobudnutia GUcin-
nosti zmeny SluZieb, cien SluZieb alebo
V&eobecnych podmienok a na Ugastnika sa
v tomto pripade nevztahujl Ziadne sankcie alebo
zmluvné pokuty vyplyvajlce z uzatvorenej
Zmluvy alebo tychto VSeobecnych podmienok.

€l. 13. Sdhlas Uéastnika
so spracuivanim osobnych tidajov

13.1 Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik Poskytovate-
fovi sihlas podla § 7 ods. 1,2, 10 a 11 a § 23
zak. 6. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gda-
jov na spractvanie svojich osobnych tGdajov ich
ziskavanim, zhromaZdovanim, zaznamenava-
nim, usporaduivanim, prepracivanim, aktualizo-
vanim, vyhladavanim, prehliadanim,
preskupovanim, kombinovanim, premiestiova-
nim, vyuzivanim, uchovavanim a/alebo poskyto-
vanim na spraclvanie v informacnych
systémoch registrovanych pre Poskytovatela
a/alebo evidovanych Poskytovatelom, a to na
Gcel poskytovania Sluzby podla Zmluvy a inych
aktivit stvisiacich so Zmluvou, pricom uvedené
¢innosti je Poskytovatel opravneny vykonavat aj
prostrednictvom tretej osoby.
13.2 Osobnymi  Gdajmi  rozumeji Poskytovatel
a Ugastnik na G&ely sihlasu podla bodu 13.1
osobné Gdaje uvedené v Zmluve a Objednavke,
ako aj Gdaje o platobnej discipline Ugastnika,
vratane vySky pohladavok Poskytovatela voci
Ugastnikovi.
13.3 Podpisom zmluvy udeluje dalej Ugastnik Posky-
tovatelovi slihlas na ziskavanie a spracuvanie
osobnych tdajov Ugastnika, ktorymi st podla
§ 56 Zakona aj rodné Cislo, ¢islo preukazu totoz-
nosti alebo iného dokladu totoznosti a Statna pri-
slugnost len na ucel, v rozsahu a spésobom
podla § 56 Zakona. Osobné Udaje sa budl spra-
clvat po dobu trvania zmluvného vztahu Posky-
tovatela s USastnikom a pre pripadné vymahanie
pohladavok Poskytovatela vodi Ugastnikovi.
13.4 Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik Poskytovate-
fovi sthlas podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 zak.
¢.428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidla
a/alebo loga za Gcelom ich pouZitia ako referen-
cie pri marketingovych aktivitach Poskytovatela.
13.5 Doba platnosti stihlasov Ugastnika podla bodov
13.1 a 13.4 a zhoduje s dobou vykonavania pod-
nikatelskej ¢innosti Poskytovatela.
13.6 V zmysle zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni Ugastnik pod-
pisom Zmluvy dava Poskytovatelovi sihlas na
zhromazdovanie a spracovavanie identifikac-
nych, ako aj inych osobnych Gdajov, ktorymi si:
- fyzicka osoba nepodnikatel - meno, priezvisko,
titul, datum narodenia, adresa trvalého alebo
prechodného pobytu, ¢islo dokladu totoZnosti
a jeho datum a miesto vydania

- podnikatel - sidlo spolognosti, ICO, DIC, IC DPH,
Statutarnych zastupcov spolo¢nosti alebo
(daje o inej osobe opravnenej na uzavretie
Zmluvy s Poskytovatelom, a to vSetko pre Gcely
poskytovania Sluzieb v zmysle uzavretej Zmluvy
o pripojeni a plnenia jej podmienok, na Gcéely
vyhotovovania mesacnych vyictovani ako aj na
vyhotovenie zoznamu Ugastnikov pre potreby
Poskytovatela a teda na zaradenie tychto iden-
tifikacnych a inych osobnych tdajov do prislus-
nych databaz.

Cl. 14. Poruchy

14.1 Poruchu ohlasuje Ugastnik na telefonne &islo
uvedené v Zmluve.

14.2 Porucha sa povazuje za odstranenu okamihom
obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom
obnovenia kvality dohodnutej poskytovanej
Sluzby.

Cl. 15. Sankcie

15.1 Ak v lehote splatnosti nedﬁjd@ k Ghrade Ciastky
fakturovanej Poskytovatelom Ucastnikovi, ma Po-

skytovatel po jej uplynuti vo&i Ugastnikovi narok
na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej
diZnej sumy za kaZdy aj zaCaty den omeskania.
V pripade, ak by vySka Groku z omeskania stano-
vena podla platnej pravnej Gpravy bola vyssia,
ako je dohodnuta podla prvej vety tohto ¢lanku,
ma Poskytovatel narok na Grok z omeskania
v zakonnej vyske.

Cl. 16. Doruéovanie

16.1 Pisomnosti, ktoré st Poskytovatel a Ugastnik po-
vinni dorucit druhej strane na zaklade zakonnych
ustanoveni, Zmluvy o poskytovani sluzieb a jej
dodatkov alebo tychto VSeobecnych podmienok,
su obidvaja povinni dorucovat osobne alebo pro-
strednictvom posty. Poskytovatel dorucuje pi-
somnosti na poslednt znamu adresu Ugastnika,
teda na adresu uvedent v Zmluve, jej dodatkoch
alebo na adresu, ktorej znenie bolo Poskytovate-
fovi ozndmené pisomnym oznamenim o zmene
adresy uvedenej v Zmluve alebo v jej dodatkoch.

16.2 Poskytovatel je opravneny dorucovat pisomnosti
ajich zaslanim do emailovej schranky Ugastnika.
V tomto pripade sa pisomnost povaZzuje za doru-
¢en(, ak Poskytovatel vie vierohodne preukéazat,
Ze email bol do schranky Gcastnika doruceny
alebo Poskytovatel dostane do svojej emailovej
schranky automatické oznamenie o dorucéeni
alebo precitani spravy adresatom.

16.3 Ugastnik je povinny v priebehu trvania Zmluvy pi-
somne oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy
na dorucovanie. AZ do okamihu dorucenia novej
adresy Poskytovatelovi sa za adresu urcenl na
dorucovanie povaZuje adresa posledna.

16.4 Ugastnik doruguje pisomnosti na adresu sidla
Poskytovatela, uvedeni v Preambule tychto
VSeobecnych podmienok.

16.5 Pre dorucovanie pisomnosti postou platia pre Po-
skytovatela a UGastnika ustanovenia Postového
poriadku.

Gl. 17. Pravo a siidna prislusnost

17.1 Tieto VSeobecné podmienky a Zmluva sa riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj
v pripade Ze Ugastnik je cudzincom.

17.2 V pripade sporu je miestna prislusnost sidu
dana podla miesta sidla Poskytovatela.

17.3 Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, ze vztahy,
ktoré nie s upravené tymito VSeobecnymi pod-
mienkami, Zmluvou a prisluSnymi ustanoveniami
Zakona, sa spravuju Obchodnym zakonnikom
Slovenskej republiky v platnom zneni.

Cl. 18. Spoloéné a zavereéné ustanovenia

18.1 VSeobecné podmienky platia po cely ¢as plat-
nosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi Ugast-
nikom a Poskytovatelom zaloZzeného Zmluvou
a aj po jeho skonceni, a to az do Gplného vyrov-
nania a vysporiadania vSetkych narokov a plneni
z nich vyplyvajdcich.

18.2 Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych pod-
mienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
nelcinné resp. nevykonatelné, ostatné ustano-
venia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto pri-
pade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov
dohodnutych v tychto VSeobecnych podmien-
kach pri zachovani ekonomického a pravneho
Gc¢elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

18.3 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stra-
nami, ktoré su zaloZzené Zmluvou, ktoré vSak
Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuji prislus-
nymi ustanoveniami Zakona a ostatnymi vseo-
becne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

18.4 Ugastnik sthlasi, aby mu boli zasielané informa-
tivna elektronicka posta alebo SMS spravy od
Poskytovatela.

18.5 Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Posky-
tovatelom v Liptovskom Mikulasi a nadobudaja
Gcinnost dia 1. januara 2012.

Spracoval Ing. Jan Pichal, konatel IMAFEX s.r.o.
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